Politicas de
Garantias

Recuerda que la durabilidad de tu producto
depende también del buen uso y cuidado que le
des. Para Felcan su prioridad son sus clientes, por
ello trabajamos a diario para ofrecer productos,
seguros, resistentes, de excelente calidad y
elaborados por manos Colombianas.

Nuestra Politica de Garantia se centra en una
cobertura por defectos de fabrica de 6 meses.

Si el producto llega a presentar algun defecto de
fabrica, nuestro equipo de calidad evalua el dafio
y decide si se realiza la reparacion o se hace
entrega de un producto totalmente nuevo.

Al ser fabricantes directos, nuestros tiempos de
respuesta y entrega de garantias oscilande 1 a 3
dias.

Nuesira garantia cubre

v/ Defectos de Fabrica
v/ Chapas
v/ Herrajes
v Costuras
v/ Danos en lona

¢$ Dano por dientes

&3 Dano por garras
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Seguridad Impermeable Comodidad Reflectante

Nuestro arnés “Pechera” permite una mejor
distribucién de la fuerza de traccion. Su corte
ergonodmico  permite  gran libertad de
movimientos sin dejar de ser seguro, se ha
convertido en el preferido de muchos para
practicas de deportes al aire libre.

Su forro interno es de friccidon cero, lo cual evita el
desprendimiento del pelo, depdsito de acaros,
pulgas o garrapatas.

Cuenta con sistema de enganche de maletas
Perro Explorador laterales, dandole mayor
versatilidad a la hora de aventurar nuestro amigo
de cuatro patas.
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LAVAR A NO USAR NO PLANCHAR
MANO CLORO

NO USAR SECARA LA
SECADORA SOMBRA

ESCANEA
EL CODIGO

Para resolser tus

dudas de como
colocar el armnes




